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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de la Direccién de Control Interno, el
informe pormenorizado cuatrimestral en el periodo comprendido entre mayo y agosto de
2019, teniendo en cuenta la informacidn reportada por cada una de las areas, acorde con la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno y los cinco componentes: (i) ambiente de
control, (ii) administracién del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y
comunicacion y (v) actividades de monitoreo. Con base en estos componentes se definieron
los aspectos a mejorar en cada una de las dimensiones del modelo y se tiene los siguientes
avances:

2. AVANCES

& 2.1 AMBIENTE DE CONTROL |

En el segundo cuatrimestre del afio se ha venido dando cumplimiento con lo requerido
en el Decreto 933 de 2003 de la Presidencia de la Republica y el Decreto 249 de 2004 del
Ministerio de Proteccion Social, con respecto al componente de formacién y actualizacion
en competencias laborales para la Norma 280201198 Cumplir las practicas de seguridad,
salud en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos establecidos
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Con el fin de fortalecer el ambiente de control en la organizacion, se realizé la jornada de
actualizacién en servicios publicos, bajo el enfoque de la Ley 142 de 1994, capacitacion a
cargo del experto Alain Nifio Riafio.

Mediante la coordinacién del Departamento de Gestiéon Humana y el acompafiamiento
de la ARL Positiva y la nueva EPS, se realizaron las diferentes sesiones en:

e Estilos de vida saludable

e Encuentros deportivos

® Sesiones de Spa

® Risoterapia

e Comunicacién asertiva

* Intervencion baterias de riesgo psicosocial

Lo anterior con el fin de impactar positivamente en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y al mismo tiempo mejorar la salud de todos los colaboradores de Ia
Empresa.

Entendiendo el mapa de procesos como una estructura coherente con las actividades que
desarrolla cada drea en la Empresa, se actualizé a la version No. 15 del mapa, en
consonancia con los nuevos desafios que enfrenta la organizacion y los lineamientos que
se deben perfilar en todos los procesos.

Con base en los lineamientos definidos en el Plan Estratégico de la Empresa y en
colaboracién con la Universidad javeriana de Bogota, se ha venido formulando el Plan
Maestro de Seguridad Hidrica, con el cual se pretende preparar la Empresa para los retos
de futuro en temas de abastecimiento de agua.

Con el fin de fortalecer el componente humano en la Empresa, se realizd la fase de
medicién del autocontrol, bajo la metodologia de medicion de competencias reducidas,
dirigido a todo el personal de planta de la Empresa. Los resultados permitieron identificar
que competencias se debian fortalecer, fue asi como se dio la fase de intervencién con
nuevas dindmicas experienciales en donde se potenciaron competencias como el trabajo
en equipo, optimizacion de recursos, manejo de tiempo, entre otros aspectos basicos en
el autocontrol, promoviendo la vida sana y los buenos habitos del trabajador en el
ambiente de trabajo, asi como en su vida familiar y personal.

Y . o 2 Sec
Con el fin de fortalecer los conceptos de clima organizacional y codigo de buen gohierno-
corporativo, se han llevado a cabo multiples jornadas de socializacién de estos temas en
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los diferentes canales comunicacionales de la Empresa” se vienen afianzando estos
conceptos en toda la organizacién. En este sentido es importante mencionar que se
realizé la medicidn de clima organizacional, sobre la cual se han analizado los resultados
para la formulacién de los respectivos planes de mejora.

Se adoptd en la Empresa la estrategia nacional de economia circular, la cual va enfocada
con el cumplimiento de los tres principios rectores que son cascadas para generacion de
valor, transformacién uso y reincorporacién de un nuevo ciclo y la simbiosis industrial. Lo
anterior enmarcado en el Plan de gestion de residuos sélidos de |a Empresa.

Se llevé a cabo la capacitacién en la norma ISO IEC 17025:2017 sistema de gestion de
laboratorio de control de calidad del agua en la Empresa, cuyo propésito fundamental
fue dar a conocer los cambios de la nueva versién y los aspectos relevantes para la
acreditacion del laboratorio.

N 2.2 ADMINISTRACION DELRIESGO |

Desde la Direccion de Control Interno se vienen realizando mesas de trabajo con todos
los lideres de subproceso para llevar a cabo una evaluacién integral al sistema de
administracion de riesgos de la Empresa, con este ejercicio se busca fortalecer el sistema
en todos sus componentes, partiendo desde el rol de control interno como érea
dinamizadora de los procesos, revisando el nivel de apropiacién en todos los lideres
desde el manual y politica de administracién de riesgos, entre otros aspectos del sistema.

En cooperacién con la Universidad Javeriana y el municipio de Pereira, se realizé en la
Empresa el taller para la validacién y valoracién de riesgos asociados a la seguridad
hidrica del Municipio.

En cumplimiento de la politica de administracién del riesgo, se vienen realizando las
actualizaciones de las matrices de riesgos en los diferentes subprocesos. De igual forma
se mide la efectividad de controles implementados para mitigar los riesgos evaluados.

[ 2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL i

En el mes de mayo se llevd a cabo el conversatorio “Proceso disciplinario 3-€6digo
sustantivo de trabajo”, dirigido a todos los empleados de la organizacion, mediafite!




cual se dio capacitacién sobre todos los aspectos relacionados con las faltas disciplinarias
y el manejo en los procesos disciplinarios.

Se dio cumplimiento con lo requerido en la Circular No. 006 de 2019 de la Procuraduria
General de la Nacion, en cuanto a la medicién del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién “ITA”, enmarcado en la Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la
informacién. Los resultados de esta medicién serdn publicados en el mes diciembre de
2019, los cuales permitiran definir e implementar acciones de mejora y evaluar los
mecanismos y politicas de transparencia empresarial al interior de la Empresa.

Dando continuidad al proceso de mejoramiento continuo y con base en la evaluacién de
desempeiio que se realizé a todo el personal de la Empresa bajo la metodologia 360
grados, se formularon por parte de los empleados los respectivos planes de desarrollo
personal para su andlisis e inclusién dentro del Plan de Formacion y Capacitacion 2019-
2020.

Se realizaron las auditorias de seguimiento programadas en el periodo, con el fin de
evaluar el cumplimiento de politicas y directrices en las diferentes ireas y dependencias
para verificar la eficacia de los controles implementados.

L 2.4 INFORMACION Y COMUNICACION |

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

® Se viene ejecutando las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2019, revisando los cumplimientos con cada una de las
areas involucradas y sus responsables.

e Cumpliendo el compromiso de la Gerencia con el relacionamiento con clientes, se
vienen desarrollando jornadas de trabajo con la comunidad para dar respuesta a
sus inquietudes y peticiones.

® Las redes sociales Twiter y Facebook se encuentran activas y son funcionales,
teniendo en cuenta que la informacién se actualiza en tiempo real.

® El Portal web y los Minisitio estan funcionando y aportan informacidn relevante a
la comunidad y usuarios en general.

® En desarrollo de los programas y proyectos de la Empresa, se viene realizando,

programa Aguas mds Cerca, el cual permite un continuo acercamientsbefgﬁ )
comunidad y usuarios en general. k
Se tiene funcionando el sistema de Pagos en linea. Car
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INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

® LalIntranet permite una continua actualizacidn de datos, consultas y servicios para
funcionarios de la Empresa.

e También se publica informacién corporativa en pantallas (carteleras digitales) y
carteleras internas.

® Se tiene implementado y funcionando correctamente el macanismo de mesa de
ayuda para la atencién de solicitudes de los trabajadores relacionadas con
tecnologia (hardware y software de los equipos y aplicativos institucionales).

[+ 2.5 ACTIVIDADES DE MONITOREQ |

Las actividades de control se realizan con base en el plan anual de auditoria. Para la
vigencia 2019 se esta ejecutando el programa de auditorias combinado y conjunto, ciclo
de auditorias enfocado en la evaluacién de 37 subprocesos, con la metodologia definida
desde el manual de auditoria interna y los criterios enmarcados en el sistema integrado
de gestion y calidad.

En cumplimiento de la Resolucion No. SSPD 20101300048765 de 2010, esta en ejecucion
el contrato de auditoria externa de gestién y resultados para la vigencia 2018, evaluacion
realizada por la firma CASO Auditores y Consultores.

La Direccion de Control interno, apoyandose en las diferentes herramientas tecnoldgicas
de la Empresa, realiza el seguimiento y evaluacién de los diferentes planes de
mejoramiento formulados por todas las areas; de igual manera elabora los informes de
ley que por la naturaleza de la Entidad se deben presentar.

RECOMENDACIONES

Definir acciones tendientes a crear mayor nivel de conciencia y autocontrol respecto a la
importancia de la participacion, asistencia y permanencia en los procesos de capacitacién
y formacién en los servidores, lideres y directivos.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno posee un nivel de madurez avanzado al buscar de manera
continua e integral, oportunidades de mejora a partir de sus componentes y elementos
con base en los objetivos institucionales, el Plan Estratégico y la normatividad vigente a
fin de atender efectivamente las necesidades de todos los usuarios.

La Empresa avanza continuamente en el cumplimiento de metas, con el fin de mejorar en
cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno a través de la implementacién
y uso de las mejores practicas empresariales, de igual manera la Direccién de Control
Interno continuard en la formulacién y desarrollo de los programas de auditoria que
fortalezcan continuamente el sistema.
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